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От зи ви и ре цензии

ДИГИТАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ И СОЦИАЛНИ 
НЕРАВЕНСТВА

(за Ди ги тал ни не ра вен ст ва, Ру мя на Сто и ло ва (съст.),
Со фия: УИ „Св. Кли мент Ох рид ски“, 2025)*

Ко лек тив на та мо ногра фия Ди ги тал ни не-
ра вен ст ва на Уни вер си тет ско из да тел ст во 
„Св. Кли мент Ох рид ски“ (2025) пред ста вя 
из с лед ва ни я та на ав то ри, ана ли зи ра щи ди на-
ми ка та на про ме ни те в об щест во то в ус ло ви-
я та на ма щаб на и са мо уско ря ва ща се циф ро ва 
ек с пан зия. В шест те части на кни га та са ана-
ли зи ра ни раз лич ни, вза им но  до пъл ва щи те се 
ас пек ти на ди ги тал ни те не ра вен ст ва ка то нов 
со ци а лен фе но мен в съ от вет ст вие с ар гу мен-
ти ра ния в уво да те о ре ти чен модел.

Пър ва та част съ дър жа ста тии, ба зи ра ни 
на ко ли чест ве ни дан ни, с ак цент вър ху вза-
и мов ръз ка та меж ду ди ги тал но раз де ле ние 
и съ щест ву ва щи те со ци ал ни не ра вен ства. 
Втора та част е фо ку си ра на вър ху со ци ал но-
ико но ми чески те не ра вен ст ва по об ра зо ва ние, 
до ход, со циопро фе си о на лен статус. Трета та 
част из веж да на пре ден план со циокул тур ни-
те не ра вен ст ва (по пол, ет нос, въз раст, здра вен 
ста тус). В чет вър та та част са ана ли зи ра ни ре-
ги о нал ни не ра вен ст ва (меж ду ти по ве те на се-
ле ни места) с фо кус вър ху при ло же ни е то на 
ди ги та ли за ци я та в зе ме де ли ето. Стати и те в 
пе та та част са пос ве те ни на ме ди и те в ди ги-
тал ния кон текст и за вър ш ва ща та шеста руб-
ри ка е на со че на към ди ги тал на та де мокрация. 
Авто ри те пред ста вят ре зул та ти те от про ве де-
ни ем пи рич ни те рен ни из с лед ва ния и ана ли-
зи на дан ни от меж ду на род ни срав ни тел ни 
из след ва ния, ка то со ци ал но-ико но ми чески те, 
со циокул тур ни те и ре ги о нал ни те не ра вен ст ва 
са раз г ле да ни през приз ма та на но ва тор ска та 
ме така те го рия на „ди ги тал ни те не ра вен ст ва“. 
Впечат ля ва що е естест ве но то преп ли та не на 

ака де мич ни пости же ния от об ласт та на со ци-
о ло ги я та с ин тегри ра ния под ход към ин фор-
ма ци он ни те тех но ло гии, ди ги та ли за ци я та, 
елек т рон но то управ ле ние, въпро си те на ки-
берси гур ност та, на де мокра ци я та и циф ро ва-
та ме дий на среда.

Фун да мен тал но за сбор ни ка е вза и мо-
дейст ви е то меж ду ди ги тал но то раз де ле ние и 
со ци ал ни те не ра вен ст ва, с ко е то за поч ва уво-
дът на ко лек тив на та мо ногра фия. В ста ти я та 
на Ру мя на Сто и ло ва и Ка ло ян Ха ра лам пи ев 
са от кро е ни раз лич ни те ни ва на ди ги тал но-
то раз де ле ние – достъп, ди ги тал ни уме ния и 
пол зи те от со ци ал ни те кон так ти и ко му ни ка-
ци я та в ин тернет. Интер пре та ци я та на ре зул-
та ти те под кре пя те за та за въз про из вод ст во то 
и мул тип ли ци ра не то на со ци ал но-ико но ми-
чески те и кул тур ни те не ра вен ст ва в ус ло ви-
я та на ди ги тал на та тран с фор мация. Възмож-
ности те за достъп до ди ги тал ни тех но ло гии и 
за опол зот во ря ва не на ди ги тал ни те со ци ал ни 
кон так ти се вли я ят от фак то ри те об ра зо ва ние, 
со циопро фе си о нал на при над леж ност, въз раст, 
место жи ве е не, ет нос и пол, ка то уяз ви мост та 
про из ти ча от аку му ли ра не то им. Придо би ва-
не то на но ви ди ги тал ни уме ния има по ло жи-
тел но въз дейст вие, как то и по-раз ви ти те въз-
мож ности за дистан ци он на ра бота.

Свет ло мир Здрав ков из пол з ва ло гистич-
ни мо де ли с цел из с лед ва не на не ра вен ст ва-
та в упот ре ба та на ди ги тал ни тех но ло гии в 
Бъл га рия и кон ста ти ра съ щест ву ва не то на 
зна чи тел на раз ли ка меж ду на чи на, по кой то 
се опре де ля из пол з ва не то на раз лич ни те циф-
ро ви тех но логии. Интер нет бан ки ра не то, об-

* Ко лек тив на та мо ногра фия е на пи са на по про ект „Ди ги тал но раз де ле ние и со ци ал ни не ра вен-
ст ва: рав ни ща, ак тьо ри и вза и мо дейст вия“, фи нан си ран от Фонд „На уч ни из с лед ва ния“ по 
до го вор КП-06-ПН55/7 от 2021 г.
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ра зо ва тел ни те тех но ло гии и дру ги дей ности, 
по ви ша ва щи чо веш кия ка пи тал, са по-сил но 
пов ли я ни от со ци ал но-де мограф ски и ико но-
ми чески фак то ри за смет ка на тех но ло ги и те, 
ори ен ти ра ни към сво бод но то време. Авто рът 
поста вя клю чо ви въпро си по от но ше ние на 
ано ни ми за ци я та на ин тер нет прост ран ст во то 
при он лайн тър се не на ра бо та напри мер и сте-
пен та на об вър за ност със со ци ал ния статус.

Вза и мов ръз ка та меж ду тех но ло гич на-
та про мя на и раз ви ти е то на про фе си о нал ни-
те уме ния в Ев ро па са из с лед ва ни от Мар тин 
Хай ден райх от Уни вер си те та на Ол ден бург 
(Гер ма ния) от пер с пек ти ва та на три въз мож-
ни сце на рия за над граж да не, по ля ри за ция или 
упа дък на уме ни ята. Проме ни те в струк ту ра-
та на за е тост та в 30 ев ро пейски дър жа ви са 
ем пи рич но ана ли зи ра ни. В пре об ла да ва ща та 
част от ев ро пейски те дър жа ви се наб лю да-
ва по ви ша ва не на ква ли фи ка ци я та, осо бе но 
в ори ен ти ра ни те към ус лу ги те скан ди нав-
ски, ан г лосак сон ски и ня кои дру ги дър жави. 
Само в мал ко на брой дър жа ви се наб лю да ва 
по ля ри за ция или до ри по ни жа ва не на про фе-
си о нал ни те умения. За раз ли ка от пред ход ни 
из след ва ния, по ля ри за ци я та не из г леж да да 
оста ва до ми ни ращ мо дел в Ев ропа. Обяс не ни-
е то е в про ме ня щи те се ико но ми чески струк-
ту ри в по со ка ус лу ги и най-ве че ус лу ги, ос но-
ва ни на знание.

Ка ме лия Пет ко ва раз г леж да пре диз ви ка-
тел ст ва та на ди ги та ли за ци я та през пог ле да 
на мал кия и сре ден биз нес в Бъл гария. Рабо-
то да те ли те в на раст ва ща сте пен са поста ве ни 
пред из бо ра да ли да ин вести рат в циф ро ви за-
ция на тех но ло гич ни те про це си, да по ви шат 
циф ро ви те ком пе тен т ности на слу жи те ли те, 
или да се бо рят за оце ля ване. Те осъз на ват, че 
за дър жа не то им на па за ра е не въз мож но, без 
да се пол з ват циф ро ви те тех но ло гии за ана-
лиз на кли ен т ски те нуж ди, по доб ря ва не то на 
ими джа на ком па ни и те и раз ши ря ва не то на 
па зар ния им дял въпре ки риско ве те, свър за ни 
с въ веж да не то на но ви те тех но логии.

Мар га ри та Ко ше ва из с лед ва „плат фор-
ме на та за е тост“ и ана ли зи ра ус ло ви я та на 
труд на достав чи ци те на хра на в Бъл гария. 
Тя се спи ра на същ ност та на плат фор ми те за 
достав ка на хра на, из пол з ва кон цеп ци я та за 
со ци ал ни не ра вен ст ва в ера та на ди ги тал ни те 

тех но ло гии, ка то се фо ку си ра вър ху ати пич-
на та за е тост на достав чи ците. Впос лед ст вие 
тя срав ня ва ус ло ви я та на труд, зап ла ща не то, 
удов лет во ре ност та, ра бот но то вре ме, ни во то 
на пред ста ви тел ст во и за щи та на достав чи-
ци те от най-по пу ляр ни те плат фор ми, очер-
та вай ки ли ни я та на со ци ал ни те не ра вен ства. 
Тя оба че не уста но вя ва в раз г леж да ния спе ци-
фи чен кон текст на ли чи е то на ди ги тал ни и по-
ло ви не ра вен ства.

Хай ко Шра дер от Цен тъ ра за тран с фор ма-
тив ни из с лед ва ния към Уни вер си те та в Маг де-
бург (Гер ма ния) проб ле ма ти зи ра въз дейст ви е-
то на из куст ве ния ин те лект (ИИ) вър ху па за ра 
на тру да, с ак цент вър ху ак ту ал ния въпрос за 
по тен ци ал но то за мест ва не на ра бот на та сила. 
Въз ос но ва на вто ри чен ана лиз той се спи ра 
на опре де ле ни про фе сии и сфе ри с ви сок или 
съ от вет но с ни сък по тен ци ал за за мест ва не 
на тру да от ИИ. Изс лед ва да ли же ни те са по-
заст ра ше ни от то ва за мест ва не в срав не ние с 
мъ жете. Поло ва та струк ту ра на сто пан ски те 
сфе ри с раз ли чен по тен ци ал за за мест ва не на 
тру да съ от вет но во дят и до раз лич на оцен ка на 
раз ли ки те в ефек ти те вър ху же ни те и мъ жете.

Ели ца Ди мит ро ва и Ире на Ге ор ги е ва при-
ла гат срав ни те лен ана лиз в из с лед ва не то на 
зна че ни е то на по ла в про це са на ди ги та ли за-
ция от пер с пек ти ва та на се мей но-про фе си о-
нал ния ба ланс. Кате ри на Ка цар ска се фо ку-
си ра вър ху ба ри е ри те и въз мож ности те пред 
мла ди те ро ми в ди ги тал на та тран с фор мация. 
Докто ран ти те Алек сан дър Ко ля чев и Да ни е-
ла Ди мо ва ак цен ти рат вър ху не об хо ди мост-
та от по ви ша ва не на ди ги тал на та гра мот ност 
с ог лед на сбли жа ва не то на об ра зо ва тел на та 
систе ма и па за ра на тру да на ре ги о нал но рав-
ни ще спря мо бър зо про ме ня щи те се изиск-
вания. Свет ла Сто е ва и До на Пи кард пред-
ста вят ав то ро во из с лед ва не на ди ги тал но то 
раз де ле ние в зе ме дел ския сек тор в Бъл га рия 
и не ра вен ст ва та в достъ па и внед ря ва не то на 
циф ро ви тех но ло гии въз ос но ва на непред ста-
ви тел на ан ке та с фер мери. Махи нур Ма ма то ва 
и Га ли на Гор бо ру ко ва от Аме ри кан ския уни-
вер си тет в Цен т рал на Азия ана ли зи рат хиб-
рид на та клас на стая в следпан де мич ния пе ри-
од и пре диз ви ка тел ст ва та на достъпа.

Ре ги о нал ни те не ра вен ст ва са из с лед ва ни 
от Ру мя на Же лева. Основ на та ав то ро ва те за 
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е, че пре о до ля ва не то на циф ро во то раз де ле-
ние и со ци ал но-ико но ми чески те не ра вен ст ва 
на ре ги о нал но и мест но рав ни ще за ви си от 
ак тив ни те хо ри зон тал ни връз ки меж ду граж-
дан ски те струк ту ри, мест на та власт и биз неса. 
Във фо ку са на ана ли за е циф ро ва та еко систе-
ма на Бур гас и кон крет но Об ласт ният ин фор-
ма ци о нен цен тър – Бур гас (ОИЦ-Бур гас) и не-
го ва та ро ля за на сър ча ва не на „дискур сив но то 
об но вя ва не“ на мест ни те въз мож ности. Полз-
ва се кон цеп ци я та за ре ги о нал ни те ино ва ци-
он ни систе ми и по ня ти е то „уче щи се ре ги о-
ни“. Пред ста ве ни са ос нов ни те ком по нен ти на 
ре ги о нал на та циф ро ва еко систе ма и е об съ-
де но за що кар тогра фи ра не то е от съ щест ве но 
зна че ние за ефек тив но то управ ле ние на свър-
за ни те с нея ре сур си и про цеси.

Ос вен три те ти па не ра вен ст ва – со ци ал но-
ико но ми чески, со циокул тур ни и ре ги о нал ни, 
са ана ли зи ра ни и два „вер ти ка ла“ – ме дии и 
де мокрация. По от но ше ние на ме ди и те пре-
по да ва те ли от СУ „Св. Кли мент Ох рид ски“ 
за да ват на со ка та на те ку ща та и бъ де щата из-
с ле до ва тел ска дей ност. Стефан Мар ков за щи-
та ва раз би ра не то за из куст ве ния ин те лект ка-
то чет вър то ни во на ди ги тал но то раз де ление. 
Миле на Яки мо ва диску ти ра про па ган да та и 
съз да ва но то от нея оз лоб ле ние, пре раст ва що в 
ди ги тал на „вой на сре щу ре ал ност та“. Весе ли-
на Въл ка но ва и Ни ко лай Ми хай лов из с лед ват 
из ме не ни я та на ди ги тал ни те ме дии в ера та на 
по-ця лост ни со ци ал ни и кул тур ни тран с фор-
мации.

Поста ве ни ят от Марк Са видж въпрос да-
ли на раст ва ни во то на де мокра ция пос ред ст-
вом ди ги тал на та ко му ни ка ция про дъл жа ва да 
въл ну ва на уч на та об щ ност. Мартин Кон стан-
ти нов пред ста вя те о ре тич ни и ем пи рич ни ре-
зул та ти, свър за ни с упот ре ба та на ин тер нет, 
как то и ни во то на по ли ти ческа та и граж дан-
ска та ак тив ност в Бъл гария. Диску си я та под-
чер та ва спеш на та не об хо ди мост от по ви ша ва-

не на ни во то на циф ро ви те уме ния в Бъл га рия 
и раз г леж да пос ле ди ци те от те зи кон ста та ции 
за но ви те де мокра ции. В съв ре мен ни те ус ло-
вия ИКТ би ха мог ли да пре доста вят мно гоб-
рой ни въз мож ности за по ви ша ва не на ан га жи-
ра ност та на граж да ни те с ин фор ма ция, ко я то 
да на сър ча ва по ли ти ческо то участие. От своя 
стра на, Ма ри е та Христо ва очер та ва си ту а ци-
я та на же ла но то пре о до ля ва не на ди ги тал ни-
те ба ри е ри, на со че ни към ши ро ко ди ги тал-
но участие, и при ла га он лайн ин ст ру мент за 
оцен ка на уеб-достъп ност та на сай то ве те на 
об щин ски те ад ми нист ра ции в Бъл гария. Оказ-
ва се, че има още мно го да се над граж да ка то 
по ли ти ки и ин ст ру мен ти, за да се по ви ши уеб-
достъп ност та за хо ра та с ув реж да ния и те зи от 
по-ви со ки те въз расто ви гру пи, за ко и то ди ги-
тал на та тран с фор ма ция настъп ва на по-къ сен 
етап от жи во та им.

В обоб ще ние, но ва та ко лек тив на мо ногра-
фия Ди ги тал ни не ра вен ст ва е без с по рен 
при нос към бър зо  раз ви ва ща та се из с ле до-
ва тел ска об ласт на ди ги тал на та со ци о логия. 
Съвре мен ни те об щест ва мо гат да бъ дат опре-
де ле ни ка то ди ги тал ни, а съ щест ву ва не то на 
из ця ло ди ги тал но по ко ле ние е ве че ре ал ност. 
Очак ва се по ко ле ни е то „Ал фа“ да е пър во то, 
ко е то ще из рас не из ця ло през XXI век с ин-
ту и тив но поз на ние и не раз рив на връз ка с ди-
ги тал ни те тех но логии. То как то и след ва щи те 
по ко ле ния не са мо ня ма да поз на ват ана ло го-
вия свят, но ще имат ди ги та лен кон такт пре ди 
го вор ни умения. Тези но ви ре ал ности пра вят 
ре зул та ти те от ко ли чест ве ни те и ка чест ве ни-
те из след ва ния, те о ре тич ни те раз ра бот ки и 
за дъл бо че ни те срав ни тел ни ана ли зи в но во из-
да де ния ко лек ти вен мо ногра фи чен труд нав-
ре мен ни и по лез ни за бъ де щи на уч ни из с лед-
ва ния, об ра зо ва тел ни, обу чи тел ни и про ек т ни 
ини ци а тиви.

Ан ге ли на То до рова

Ангелина Тодорова Дигитална трансформация и социални неравенства


